Svenska
Lakaresallskapet

2021-03-18

Socialdepartementet
s.remissvar@regeringskansliet.se
s.sof @regeringskansliet.se

Remissvar Fast omsorgskontakt i hemtjénsten, SOU 2020:70 (S2020/08966)

Svenska Likaresillskapet (SLS) ér likarkarens oberoende, vetenskapliga professionsorganisation, en
ideell, partipolitiskt och fackligt obunden forening. Vart syfte dr att verka for forbittrad hilsa och
sjukvard genom att frimja vetenskap, utbildning, etik och kvalitet.

SLS har getts tillfdlle att 1imna synpunkter pa betéinkandet Fast omsorgskontakt i hemtjinsten (SOU
2020:70). I beredningen av SLS svar har vi fatt in remissvar fran
9medlemsforeingar/sektioner/kommittéer. Svaren fran foljande foreningar innehaller viktiga
synpunkter och bifogas i sin helhet.

Svensk forening for allmdnmedicin SFAM (bilaga 1)
Svenska Neurologforeningen SNF (bilaga 2)
Svenska psykiatrisk foreningen SPF och Svensk forening for dldrepsykiatri SEAP (bilaga 3)
Sektionen for likemedelslira. (bilaga 4)
Svensk forening for socialmedicin och folkhdlsa (bilaga 5)
Svensk forening for akutsjukvard (bilaga 6)

Svensk neurokirurgisk forening, Svensk internmedicinsk forening SIM, eHdlsokommittén har
skriftligen meddelat att de stoder forslaget om fast omsorgskontakt i hemtjénst.

Sammanfattning

SLS anser att forslaget om fast omsorgskontakt i hemtjdnsten dr vilkommet och att det tillsammans
med en fast likarkontakt, liksom vid behov en namngiven fast vardkontakt kan leda till ett tryggare
och mer personcentrerat vilfardssystem.

Allméant om betdnkandet

SLS anser att ett fungerande vilfiardssystem byggs med tillit och trygghet som bédrande principer. For
trygghet behdvs ménskliga relationer som djupnar med tiden, kopplat till professionell yrkeskunskap.
Kontinuitet i relation till de personer som ger en omsorg, nir ens egen formaga till autonomi blir
begrinsad av sjuklighet och aldrande, dr en grundldggande forutséttning for ett jamlikt,
personanpassat, viardigt omhindertagande inom hemtjénst. Déarfor anser SLS, baserat pa stod fran 8/9
svarande medlemsforeningar att forslaget om fast omsorgskontakt dr vilkommet och instimmer i att
lagstiftning kan ge en tydligare riktning for kommunernas och hemtjinstutférarnas arbete framat.
Svensk forening for akutsjukvard (bilaga 6) skriver dock i sitt svar att de personer som beviljats
hemtjinst bor kunna fa sina behov tillgodoseddan inom dagens ram. De skriver dven att uppdraget

“fast omsogskontakt” riskerar att bli en administrativ jénst utan utvéxling for den dldre personen. SLS

ar eniga i att det dr avgorande att den fasta omsorgskontakten far goda forutsittningar att 14ra kinna
sina omsorgstagare.

Ur ett medicinskt perspektiv ér det ett rimligt och onskvirt krav att en fast omsorgskontakt har
grundliggande medicinsk och social kompetens, och bér den skyddade yrkestiteln underskoterska.
Forslaget gar i linje med den satsning som nu gors — enligt vilken 50% av Sveriges invanare senast i
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december 2022 ska ha en namngiven fast ldkare i primdrvarden. Fast likarkontakt behovs for
samordning av vardinsatser (utredning, behandling och uppféljning). En fast omsorgskontakt behdvs
for att samordna omsorgsinsatser. Fast omsorgskontakt inom hemtjidnsten kan bli en viktig brygga till
patientens fasta likare med team, didr distriktskoterskans roll som fast vardkontakt ger mojlighet till
samordning av omvardnadsinsatser. SLS anser saledes att fast omsorgskontakt kommer underlitta
arbetet med medicinska insatser for multisjuka skora personer med behov av hemtjédnst och visentligt
bidra till 6kad patientsékerhet.

Ur ett historiskt perspektiv kan vi se att de provinsialldkare som tillsammans med distriktskoterskorna
véarnade om sina professionella relationer till 6vriga aktorer i lokalsamhillet, kunde bidra till bade
okad trygghet och forbittrad hilsa for befolkningen. Det var en stor fordel att kinna de hemsamariter
som arbetade i det omrade man ansvarade fér. Omradesansvaret hade en avgorande roll i
provinsialldkarorganisationen. Omradesansvar har lyfts i denna utredning som en framgangsfaktor for
planering av bemanning inom hemtjinsten, dir fast omsorgskontakt kommer bidra till tillit, trygghet
och kontinuitet i relation. For primérvarden giller vardval och listning. Det kan finnas skl att se
over hur dessa olika system paverkar vardens och omsorgens samverkan.

Kap. 7 Overvaganden och férslag

7.2 Skyldighet att erbjuda en fast omsorgskontakt inférs i lag

Utredningen foreslar att dldre personer som har beviljats hemtjinst ska erbjudas en fast
omsorgskontakt, for att tillgodose dennes behov av kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och
samordning, om det inte beddms vara uppenbart obehovligt.

SLS anser att forslaget om fast omsorgskontakt i hemtjénst dr vilkommet och viktigt. Kontinuitet i
relationen till en fast omsorgskontakt ger okad tillit och trygghet for omsorgstagaren och forbéttrade
forutsittningar att samordna sociala och medicinska insatser. Okad social trygghet ger forbittrad hilsa,
bade medicinskt och emotionellt. Detta lyfts inte minst av Svensk Psykiatrisk Forening (se bilaga 3).
Den fasta omsorgskontakten verkar, med de foreslagna arbetsuppgifterna, i grinslandet mellan social
omsorg och allmdnmedicinsk verksamhet.

SLS anser att rollen som fast omsorgskontakt i hemtjédnsten kan komma att bli en viktig och
sammanhallande funktion i basen av den ”goda nira varden” dir regionernas och kommunernas
ansvar mots. Det dr ddrmed viktigt att de som utses till fast omsorgskontakt far mandat och goda
forutsittningar for sitt uppdrag. Formell grundldggande medicinsk kunskap liksom praktisk kunskap
om social omsorg &r en central del i detta. SLS vill poéngtera att syftet med forslaget — dvs att
funktionen “’fast omsorgskontakt” ska ge 6kad trygghet och tillit - baserat pa minskliga relationer,
inom omsorgen. Det ménskliga maste virnas och uppfoljning maste ske for att sikra att uppdraget
inte blir rent administrativt.

SLS anser att det #r djupt olyckligt att utredningens direktiv endast giller personer édldre 4n 65 ar da
10% av hemtjinstens omsorgstagare dr yngre dn 65 ar.

7.3 Den fasta omsorgskontakten ska vara underskoéterska

Utredningen forslar att som fast omsorgskontakt far bara den utses som innehar yrkestiteln
underskaterska, i enlighet med de regler som foreslas i betdnkandet Stirkt kompetens i vard och
omsorg (SOU 2019:20) och i promemorian Reglering av underskoterskeyrket — kompetenskrav och
overgangsbestammelser (Ds 2020:15).

SLS anser att yrkesskicklighet vilar pa formell kunskap, erfarenhet och personliga egenskaper, liksom
formagan att professionellt utveckla dessa. For att inneha uppdraget som fast omsorgskontakt féreslar
utredningen krav pa uppvisande av bevis, utfirdat av Socialstyrelsen, pa underskoterskekompetens.
Uppdraget foreslas innebéra ansvar for att: 1. Planera och folja upp omsorgen, 2. Genomfora
omsorgsarbete, 3. Genomfora medicinska uppgifter efter anvisning eller delegering fran hilso- och
sjukvarden, 4. Vara ”spindeln i nitet” och samordna kontakter inom hemtjinsten liksom med anhoriga
och med andra instanser som omsorgstagaren godkinner. For att hantera komplexiteten i detta uppdrag
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behovs basal medicinsk och social kunskap. SFAM foreslar en underskoterskeutbildning med ett
grundblock och ett specialiseringsblock, dér social omsorg kan vara en sadan praktisk
specialinriktning. (Se bifogat remissvar fran SFAM, bilaga 1).

Detta dr viktigt for omsorgstagaren, men ocksa for den som ger omsorg och dess arbetsgivare.
Aldreomsorgen har dubbla utsattheter, de som vérdas och de som vérdar. Forslaget ger méjlighet att
komma tillrdtta med bada utsattheterna. Att det det finns problem med hur vi i Sverige har organiserat
omsorgen om skora dldre har Covid-19-pandemin visat oss med upplyst tydlighet.

For de som vardas iir fast omsorgskontakt avgorande for tillit och trygghet liksom for god och siker
vard. En fordel med fast omsorgkontakt som lyfts i utredningen 4r att den kontinuerliga kontakten ger
underskoterskan med detta uppdrag mojlighet att vara uppmirksam pa fordndringar i omsorgstagarens
hilsotillstand.

SLS anser att det dr viktigt att den fasta omsorgskontakten har basala kunskaper om hélsa och
sjukdom for att kunna vara uppmérksam pa omsorgstagarens maende och observerbara tecken pa
sjukdom. Kan den fasta omsorgskontakten samla in information om symtom som kan bero pa
lakemedlesbiverkan ger det bittre forutsittningar for patientens ansvariga likare (den fasta ldkaren,
liksom andra involverade speicalistlikare) att ansvara for patientens/omsorgstagarens likemedel. Detta
lyfts av sektionen for likemedelsldra och stods av SLS, da det blir en vésentlig forbéttring av
patientsiikerhet kring likemedelsbehandling. Se dock bilaga 4, dir sektionen for ladkemedelslidra
efterlyser vissa kompletteringar, bl. a. definition av likemedelshantering och hur kompetens i
likemedelsfragor ska uppritthallas.

Dirtill kan den fasta omsorgskontakten, dédr den fungerar vil, utgéra bade ett praktiskt och
psykosocialt stod for omsorgstagaren. Detta dr sdrskilt angelidget for den stora andel, 50%, av de som
har hemtjénst som beskriver att de ofta kiinner sig ensamma. Vi vet ocksa att depressivitet och
ensambhet dr vanligast hos de dldre som har sdmst ekonomisk situation.

Det dr nodvindigt att de som utses till fast omsorgskontakt far goda forutsittningar for sitt uppdrag.
Detta lyfter sdvil Svensk Forening for Allmdnmedicin, Svenska Psykiatriska foreningen, Svensk
forening for dldrepsykistri och Svensk Forening for Socialmedicin och Folkhélsa. (Bilaga 1, 3 och 5)

Forslaget om fast omsorgskontakt ér viktigt for de som vardar.

De som arbetar i vard och omsorg i sérskilda boendeformer for dldre dr kraftig Gverrepresenterade vad
géller sjukfranvaro ldngre #n 14 dagar. Dessa ohilsotal kar och #r hogst bland de med ldgst
socioekonomisk situation, utbildnings- och inkomstniva. Orsaker till detta kan hirledas till fysisk
arbetsmilj6 med tunga lyft och obekvidma arbetsstillningar liksom till psykosocial arbetsmiljo med
hoga krav pa ansvarstagande och samtidigt begransade mojligheter att ta ansvar, liksom paverka den
egna arbetssituationen. Bristande balans mellan krav och kontroll i arbetet 4r en dokuemterad
riskfaktor for ohélsa och sjudom. Utsattheten i lagstatusarbete inom hemtjénst, dir lag utbildningsgrad
dr en komponent, har vi sett under pandemin. Fast omsorgskontakt innebir en 6kad kontinuitet som
inte bara gagnar omsorgstagaren utan ocksa de som vardar. Det ger en bittre mojlighet att 1dra kidnna
vardtagaren och att tillsammans utveckla arbetet for msesidigt okad tillit, trygghet och kinsla av
kontroll.

Forslaget om fast omsorgskontakt ér viktigt for hemtjinstutforarana.

Goda arbetsvillkor dr avgorande for att underskoterskan ska kunna stanna i sitt arbete.

Idag har vi brist pa vard och omsorgspersonal och prognoserna for framtiden &r oroande. Dértill &r
kvaliteten och kompetensen inom vard och omsorg skiftande. Okad kompetens, mojlighet att
individanpassa sitt omsorgsarbete, planera sina scheman och att delta i utvecklingsarbete leder till
yrkesstolthet och god hilsa. Fast omsorgskontakt och krav pa kompetens hos de som utfor
omsorgsarbete kan dirfor ge dubbel effekt. Utover en bittre kvalitet i omsorgen kan funktionen 6ka
status och attraktiviteten i underskoterskeyrket, och skapa mojlighet att rekrytera och behalla
medarbetare.

Omsorg behovs dverallt ddar médnniskor bor. Men forslaget om fast omsorgskontakt adr sirskilt
angeldget i marginaliserade kommuner med omfattande socioekonomiska utmaningar dér det dr svart
att rekrytera till omsorgsyrken. For att skapa ett hallbart samhille och god jéamlik folkhélsa édr det
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avgorande att staten tar tydligt ansvar och stottar marginaliserade kommuner i detta avseende, och
anvinder den tidsfrist som foreslas i utredningen for att sikra jamn tillgang till utbildade
underskaoterskor. Det ér viktigt att ta tillvara pa det 6kade intresse for vard och omsorg vi sett under
Covid-19-pandemin.

7.4 Behov av vaglednings- och uppfdéljningsuppdrag

Utredningen bedomer att Socialstyrelsen bor fa i uppdrag att ta fram vigledningsmaterial som
underlittar implementeringen av lagforslaget. Socialstyrelsen bor ocksa fa i uppdrag att utvirdera hur
lagen efterlevs och om fast omsorgskontakt bidrar till kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg
och samordning. Vidare bor Socialstyrelsen uppdras att folja upp utvecklingen hos verksamheterna
efter 2022; i vilken utstridckning fast omsorgskontakt erbjuds och vilken kompetens hen har.

SLS anser att vil planerad och geomford uppfoljning dr av avgorande betydelse for om resultatet blir
det onskade nir en ny lag infors.

SLS kan se fordelar med végledningsmaterial. Dér osédkerhet finns i organisationerna kan vigledande
material var en hjdlp att nd malet som asyftas i lagen. Det finns dock samtidigt en pafallande risk att
materialet upplevs torftigt, detaljstyrande och/eller deprofessionaliserande. For att balansera fordelar
mot potentiella risker for kontraproduktiva effekter av ett vigledningsmaterial &r det viktigt att
relevanta professionsforeningar involveras i framtagandet. SLS bistar gdrna Socialstyrelsen i sddant
arbete dven framledes.

Kap. 8 Ikrafttradande
Utredningen forslar att den foreslagna bestimmelsen i 5 kap. 5 a § SoL ska trida i kraft den 1 januari

2022. Forslaget i 5 kap. 5 b § SoL ska trida i kraft den 1 januari 2030.

SLS har inte nagon invindning mot detta forslag.

For Svenska Likaresillskapet

Tobias Alfvén Susanna Althini
ordforande ledamot SLS ndmnd
Bilagor:

Remissvar fran
1. Svensk Forening for Allmdnmedicin SFAM

Svenska Neurologforeningen SNF

Svenska Psykiatrisk Foreningen SPF och Svensk forening for dldrepsykiatri SFAP
Sektionen for likemedelslira.

Svensk Forening for Socialmedicin och Folkhilsa

Svensk Forening for Akutsjukvard

Svensk Internmedicinsk Forening

Svensk Neurokirurgisk Forening

SLS eHilsokommitté

e e i
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