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Socialstyrelsen har p& uppdrag av regeringen tagit fram ett sam-
lat stéd inom patientsdkerhet med utgangspunkt f?én halso- och
sjukvardens behov. P& webbplatsen patientsakerhet.se/socialsty-
relsen hittar du nu ett samlat stéd i hur vi tillsammans kan fore-
bygga vérdskador inom hélso- och sjukvarden.

P& webbplatsen hittar du bland annat information och kun-
skapsstdéd om hur du kan arbeta férebyggande for att skapa en
saker vard, konkreta metoder och verktyg, végledningar och &t
gérdsprogram samt Socialstyrelsens Podd “P& Djupet”. Malet ar
att underlatta arbetet for dig som chef, ledare och medarbetare i
hélso- och sjukvarden.

En av tio drabbas av vardskador

|dag drabbas nara en av tio patienter av en vérdskada i sin
kontakt med hélso- och sjukvarden. Och vi vet att bristande pa-
tientsdkerhet bade orsakar ett manskligt lidande och héga kost-
nader for samhdallet. Vart gemensamma mél ér darfor att ingen
ska skadas i varden och syftet ar darfor att du ska hitta det du
behover i det samlade stédet om patientsdkerhet pa webben.

Syftet med det samlade stodet i patientsékerhet

Det finns eft behov av dkad kunskap, samordning och stéd inom
patientsdkerhetsomradet. Socialstyrelsen har ddr%ér tagit fram en
webbplats med grundlaggande information och stéd som enkelt
ska kunna anvéndas av alla som jobbar inom eller med halso-
och sjukvardsfragor. | forsta hand vander sig stodet till dig som
arbetar som che?, ledare och eller medarbetare i vérden. Tanken
ar att du ska kunna anvanda stédet i ditt dagliga arbete med
patientsakerhet. Och att du ska kunna hitta stéd och rad i det
material vi samlat pd webben.

INGEN PATIENT SKA SKADAS | VARDEN
SOCIALSTYRELSEN



Viktiga omraden i det samlade
stodet i patientsdkerhet

Varje sida pé& webbplatsen innehdller ett antal avsnitt
som har betydelse for patientsakerhetsarbetet

Om patientsakerhet

P& sidan Om patientsdkerhet hittar du information om vad pao-
tientsdkerhet ar och vad det handlar om. Hur vanligt det att en
Eo’rien’r drabbas av en vérdskada och hur hélso- 031 sjukvarden
an mata och félja upp sina resultat. Du hittar dven in}ormo’rion
om de 6vergripande mdlen, roller och ansvar, hur lagstiftningen
ser ut och vﬁko forskifter som ger stod i arbetet. Har ?inns dven
ordférklaringar och definitioner till de begrepp som anvands

inom omrddet.

Att forebygga

P& sidan Att arbeta systematiskt och férebyggande kan du lésa
mer om hur patientsdkerhet och kvalitet hanger ihop och vad du
behdver tanka pé i ditt dagliga arbete. Vad det innebéar att géra
en riskbedémning och en riskanalys och nar dessa gérs. Oc?m
hur gn héndelse som har eller hade kunnat leda till en vardskada
utreds.

Risk och vardskador

P& sidan Riskomraden och vérdskador hittar du information om
olika risk- och vardskadeomréden och vad du kan géra fér att
minska risken for aft en patient ska drabbas. Du hittar konkreta
metoder och verktyg, végledningar och atgérdsprogram exem-
pelvis inom omraden som vardrelaterade infektioner, lgkemedel,
trycksér och fallskador.

Sdakerhetskulturen

| omradet Sakerhetskulturens betydelse kan du lasa mer om le-
darskapets roll, patientens och narstdendes involvering, olika
subkulturer och vad en chef, en ledare, ett team och vad du som
enskild individ behover fér att skapa en saker véard.
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Om en patient drabbas

P& sidan Om en patient drabbas kan du lésa mer om det stéd
och den information du kan ge till en drabbad och hur det gér
till att rapportera och anmala en handelse. Vilket ansvar vérden
har och Eur en patient kan ldmna synpunkter och klagomal pé
varden.

Socialstyrelsens podcast

P& webbplatsen hittar du dven Socialstyrelsens podd P& Djupet
dar kan du bland annat lyssna p& “Om vérdskador och pao-
tientsdkerhet”, “Nar en patient har drabbats” och “Sakerhetskul-
turens betydelse”

Tillsammans skapar vi en saker vard

Det finns méanga olika parter, b&dde myndigheter, organisationer
och experter som pd oﬁka satt stédjer halso- och siu?wérden i
arbetet for en sakrare vard. Darfér har utvecklingen av det web-
baserade samlade stédet i patientsdkerhet skett i samverkan med
elva myndigheter och organisationer.

| arbetet ingdr E-hdlsomyndigheten, Folkhdlsomyndigheten, Ins-
pektionen for vard och omsorg, Lakemedelsverket, Lof, Patient-
nadmnden, Stockholms lans landsting, Svensk sjukskoterskeféren-
ing, Svenska Lakaresdllskapet, Sveriges Kommuner och Landsting
oc% Vérdféretagarna.
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Hdr hittar du det samlade stédet om patientsdkerhet

Gé in pd www.patientsakerhet.socialstyrelsen.se for att lasa mer
och ta del av alﬁ material vi samlat om patientsdkerhet. Se Gven
till att dina kollegor och medarbetare far lanken. Tillsammans
skapar vi en saker vard.

Har hittar du samlad information om patientsakerhet
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/

Kontakt

Charlotta George, sakkunnig i patientsakerhet och chief nurse
officer chorloﬂc.george@sociolstyrelsen.se
Louise Djurberg, utredare, louise.djurberg@socialstyrelsen.se

Socialstyrelsens uppdrag

Socialstyrelsen arbetar for att alla ska fé& ’rillgéné; till god vérd
och omsorg. Vi bidrar till att hélso- och sjukvarden och socialt-
jansten bedrivs enligt vetenskap och beprévad erfarenhet genom

att ta fram kunskapsstéd och foreskrifter. Vi ansvarar fér kunskap-

sutveckling och kunskopsférmedlin%, stodjer me’rodutvecklin%
analyserar och rapporterar samt faljer forsknings- och utveckling-
sarbetet for vart verksamhetsomrade.
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